
AVISO DE LA AUDIENCIA DE PARTICIPACIÓN PÚBLICA PARA LA SOLICITUD DE LA COMPAÑÍA GOLDEN STATE 
WATER PARA AUMENTAR LAS TARIFAS GENERALES EN 2019-2021 

SOLICITUD NO. 17-07-010 
AREA DE SERVICION SANTA MARIA 

 
Martes, 6 de febrero de 2018 a las 6:00 p.m. 

Biblioteca Pública de Santa María- Shepherd Hall 
421 S. McClelland St. 

Santa Maria, CA 93454 
 

¡La Comisión de Servicios Públicos de California (CPUC, por sus siglas en inglés) quiere escuchar su opinión! Se han 
programado Audiencias de Participación Pública (PPH, por sus siglas en inglés) en la fecha, hora y lugar mencionados 
anteriormente. El PPH ha sido programado para recibir sus comentarios sobre el caso de la tarifa general (GRC, por sus siglas 
en inglés) de Golden State Water Company (GSWC) y solicitar el aumento de las tarifas para el servicio en su área de servicio al 
cliente de Santa María. 
 
El lugar donde se realizará la audiencia cuenta con acceso para personas en silla de ruedas. Un intérprete de español estará 
disponible en la PPH para aquellos que lo necesiten. Si necesita un intérprete de idiomas distinto al inglés o asistencia especial, 
por favor comuníquese  con la Oficina del Asesor Público de la CPUC (PAO, por sus siglas en inglés) en la dirección que aparece 
al final de este aviso con al menos cinco días de anticipación a la fecha de la audiencia. Si no puede asistir a la PPH, puede 
enviar sus comentarios por carta o correo electrónico a la Oficina del Asesor Público. 
 
Un Juez de Derecho Administrativo de la CPUC (Juez) presidirá la PPH para escuchar las preocupaciones, los comentarios y las 
opiniones sobre la solicitud propuesta. Podrían asistir uno o varios comisionados, pero no se tomarán decisiones en la 
audiencia. Todos los comentarios públicos de las PPH serán incluidos en el registro formal de este procedimiento y se 
convertirán en registros públicos. 
 

 
SUMARIO 
La CPUC requiere de GSWC presentar un GRC en  ciclos cada tres años. Esta solicitud cubre el periodo de 2019, 2020, y 2021. 
GSWC está pidiendo autorización para aumentar ganancias en de su área de servicio de Santa Maria por $2,375,400 (o 19.15%) 
sobre las presentes ganancias para 2019, incrementar los ingresos por $460,700 (o 3.11%) en 2020, y $596,900 (o 3.89%) en 
2021. El aumento total solicitado para los tres años combinados sería $3,433,000 (o 26.16%). Esta aplicación está solicitando un 
aumento general en toda la empresa (todas las regiones) de $ 55,024,700 (o 17.66%) para 2019, 2020 y 2021. 
 
Los incrementos de ingresos propuestos por clase de cliente se muestran a continuación: 
 

Aumentos en los ingresos propuestos (en miles de dolares) 

Descripción 
Ingresos 
actuales Aumento en 2019  

Aumento en 
2020 Aumento en 2021 Aumento Total  

Customer Class $ $ % $ % $ % $ % 

Residencial 10,254.0  1,870.7  18.24% 378.3  3.11% 491.3  3.91% 2,740.2  26.7% 

Comercial 1,599.9  390.1  24.38% 63.2  3.17% 80.8  3.91% 534.1  33.4% 

Industrial 2.6  0.7  26.54% 0.1  3.20% 0.1  3.91% 0.9  35.7% 
Autoridades 
publicas 172.9  39.9  23.06% 6.7  3.14% 8.6  3.90% 55.1  31.9% 

Irrigación 313.9  74.0  23.58% 12.5  3.16% 16.2  3.92% 102.6  32.7% 

Otro (5.3) 0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.0% 

Fuego Privado 28.0  0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.00% 

TOTAL 12,366.0  2,375.4  19.15% 460.7  3.11% 596.9  3.89% 3,433.0  27.8% 
 
 
PARA MAS INFORMACION POSTERIOR Y OBTENER UNA COPIA DE LA SOLICITUD  
Una copia de la Solicitud No. 17-07-010 de GSWC, y pruebas relacionadas, puede ser revisada en la Oficina del Área de Servicio 
al Cliente de Santa Maria de GSWC ubicada en 2330 A St., Unidad A, Santa Maria, California 93455, entre las horas de 8: 00 
a.m. a 5:00 p.m. La solicitud también puede ser revisada en la oficina de CPUC en el Archivo Central por cita. Para mas 
información, contacte aljcentralfilesid@cpuc.ca.gov o 1-415-703-2045. 
 
Si necesita información adicional, puede visitar o llamar al GSWC 24-horas al Centro de Servicio al Cliente;  (gratis) al 1-
800-999-4033, TTY 1-877-933-9533. 
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PROCESO DE CPUC 
Esta aplicación será asignada a un Juez de Ley Administrativa (Juez), quien determinará la forma de recibir las pruebas y otros 
documentos relacionados, necesarios para que la CPUC pueda establecer un registro en el que basará su decisión. Audiencias 
de Evidencias (EHs, por sus siglas en inglés) se podrán llevar a cabo cuando las compañías de servicios públicos, los grupos de 
defensa de los consumidores y otras entidades a las que se les ha otorgado un estatus oficial como "parte(s),"  presentarán sus 
testimonios y podrían estar sujetas a interrogatorio por las otras partes. Estas EHs están abiertas al público, pero sólo aquellos 
que son partes en el proceso pueden participar.  

Después de considerar todas las propuestas y todas las pruebas presentadas durante el proceso de audiencia formal, el Juez 
asignado al caso tomará una propuesta de decisión, para determinar si se adopta la solicitud de GSWC, se modifica o se niega. 
Cualquier Comisionado de la CPUC puede patrocinar una decisión alterna. La decisión propuesta, y cualquier decisión alterna, 
serán discutidas y sometidas a votación en una de las juntas programadas de la CPUC donde toman votación. 

Como parte de registro, la Oficina de Defensores de Tarifa (ORA, por sus siglas en inglés) revisará esta solicitud. ORA es el 
defensor de los consumidores independiente dentro de la CPUC con un mandato legislativo para representar a los clientes de 
servicios públicos propiedad de los inversionistas. Otras partes de registro también participarán en el procedimiento de la CPUC 
para considerar esta solicitud. Para más información sobre ORA, por favor llame al (415) 703-1584, e-mail ora@cpuc.ca.gov o 
visite el sitio web de ORA en http://ora.ca.gov/default.aspx. 

 

 

 

 
 
MANTENGASE INFORMADO 
Si desea seguir este proceso, o cualquier otro asunto ante la CPUC, puede usar el servicio de suscripción gratuito del CPUC. 
Inscríbase en: http://subscribecpuc.cpuc.ca.gov/. 

Si desea saber cómo puede participar en el procedimiento, tiene comentarios informales o tiene preguntas sobre los procesos de 
CPUC, Puede acceder a la página de la Oficina de Asesor Público (PAO, por sus siglas en inglés) de la CPUC en 
http://consumers.cpuc.ca.gov/pao/. También puede ponerse en contacto con el PAO de la siguiente manera: 

Por escrito: CPUC Public Advisor’s Office 
505 Van Ness Avenue 
San Francisco, CA 94102 

Correo electrónico: public.advisor@cpuc.ca.gov   

Teléfono: 1-866-849-8390 (gratis) o 1-415-703-2074  
 1-866-836-7825 (gratis) o TTY 1-415-703-5282 

Por favor haga referencia a la Solicitud GSWC’s GRC Application No. 17-07-010 en cualquier comunicación que tenga con la 
CPUC referente a este asunto. Todos los comentarios públicos se convierten en parte de la correspondencia pública archivada 
para este proceso y se pone disponible para revisión por el Juez asignado, los Comisionados, y personal apropiado de la CPUC.  
 
GOLDEN STATE WATER COMPANY 
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Si necesita asistencia en Español, tenemos representantes de servicio al cliente disponibles para ayudarle cuando lo 
solicite, por favor llame al número 1-800-999-4033. 

 
Un intérprete que habla Español se proveerá en esta audiencia para quien lo necesite. 
 

NOTIFICATION OF PUBLIC PARTICIPATION HEARING REGARDING GOLDEN STATE WATER REQUEST TO INCREASE 
RATES FOR ITS 2019- 2021 GENERAL RATE CASE 

APPLICATION NO. 17-07-010 
SANTA MARIA SERVICE AREA 

 
Tuesday, February 6, 2018 at 6:00 p.m. 

Santa Maria Public Library- Shepherd Hall 
421 S. McClelland St. 

Santa Maria, CA 93454 
 

The California Public Utilities Commission (CPUC) wants to hear from you and has scheduled a Public Participation Hearing 
(PPH) on the date, time and place listed above. The PPH has been scheduled to receive your comments on Golden State 
Water Company’s (GSWC) General Rate Case (GRC) and request to increase rates for service in its Santa Maria customer 
service area.  
 
The hearing’s location is wheelchair accessible. A Spanish language translator will be available at this PPH for those who need it. 
If you need a different non-English language or Sign Language translator, or would like to request assisted listening devices,   
please contact the CPUC’s Public Advisor’s Office (PAO) at least five days prior to the hearing. If you are unable to attend the 
hearing, you may submit written comments directly to the PAO at the address noted at the bottom of this notice. 
 
A CPUC Administrative Law Judge (Judge) will be presiding at this PPH to listen to concerns, comments, and opinions on the 
application. One or more Commissioners may attend, but no decisions will be reached at this public hearing. All public 
comments from this public hearing will be included in the formal record of this proceeding and become public record.     
 
SUMMARY 
The CPUC requires GSWC to submit a GRC every three years. This rate application covers the period for 2019, 2020, and 2021. 
GSWC is requesting authorization to increase revenues over current revenue in the Santa Maria service area by $2,375,400 (or 
19.15%) over present revenue for 2019, and increase revenues by $460,700 (or 3.11%) in 2020, and $596,900 (or 3.89%) in 
2021. The requested increase in the Santa Maria service area for all three years combined is $3,433,000 (or 26.16%).  This 
application is requesting an overall increase companywide (all Regions) of $55,024,700 (or 17.66%) for 2019, 2020, and 2021. 
 
The proposed revenue increases by customer class are shown below.  
 

Proposed Revenue Increases (Dollars in Thousands) 

Description 
Current 

Revenue 2019 Increase 2020 Increase 2021 Increase Total Increase 

Customer Class $ $ % $ % $ % $ % 

Residential 10,254.0  1,870.7  18.24% 378.3  3.11% 491.3  3.91% 2,740.2  26.7% 

Commercial 1,599.9  390.1  24.38% 63.2  3.17% 80.8  3.91% 534.1  33.4% 

Industrial 2.6  0.7  26.54% 0.1  3.20% 0.1  3.91% 0.9  35.7% 

Public Authority 172.9  39.9  23.06% 6.7  3.14% 8.6  3.90% 55.1  31.9% 

Irrigation 313.9  74.0  23.58% 12.5  3.16% 16.2  3.92% 102.6  32.7% 

Other (5.3) 0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.0% 

Private Fire 28.0  0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.00% 0.0  0.00% 

TOTAL 12,366.0  2,375.4  19.15% 460.7  3.11% 596.9  3.89% 3,433.0  27.8% 
 
 
FOR FURTHER INFORMATION AND TO OBTAIN A COPY OF THE APPLICATION 
A copy of GSWC’s Application No. 17-07-010, and related exhibits, may be reviewed at GSWC’s Santa Maria Customer Service 
Area Office located at 2330 A St., Unit A, Santa Maria, California 93455, between the hours of 8:00 a.m. to 5:00 p.m. The 
application may also be reviewed at the CPUC’s Central Files Office by appointment. For more information, contact 
aljcentralfilesid@cpuc.ca.gov or 1-415-703-2045. 
 
If you need additional information, you may visit www.gswater.com or call GSWC’s 24-hour Customer Service Center; 
toll free, at 1-800-999-4033, TTY 1-877-933-9533. 
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CPUC PROCESS 
This application has been assigned to a Judge who will determine how to receive evidence and other related documents, 
necessary for the CPUC to establish a record upon which to base its decision. Evidentiary Hearings (EHs) may be held where 
parties of record will present their testimony and may be subject to cross-examination by other parties. These EHs are open to 
the public, but only those who are parties of record can participate. After considering all proposals and all evidence presented 
during the formal hearing process, the assigned Judge will issue a proposed decision determining whether to adopt all or part of 
GSWC’s request, modify it, or deny it.  The CPUC Commissioners may sponsor an alternate decision and the issue will be 
decided at a scheduled CPUC Voting Meeting. 

As a party of record, the Office of Ratepayer Advocates (ORA) has reviewed this application. ORA is the independent consumer 
advocate within the CPUC with a legislative mandate to represent investor-owned utility customers. Other parties of record will 
also participate in the CPUC’s proceeding to consider this application.  For more information about ORA, please call (415) 703-
1584, e-mail ora@cpuc.ca.gov or visit ORA’s website at http://ora.ca.gov/default.aspx. 
 
 
STAY INFORMED 
If you would like to follow this proceeding, or any other issue before the CPUC, you may use the CPUC's free subscription service. 
Sign up at: http://subscribecpuc.cpuc.ca.gov/. 
 
If you would like to learn how you can participate in the proceeding, have informal comments, or have questions about the CPUC 
processes, you may access the CPUC's PAO webpage at http://consumers.cpuc.ca.gov/pao/. You may also contact the PAO as 
follows:   
 
Write: CPUC Public Advisor’s Office 

505 Van Ness Avenue 
San Francisco, CA 94102 
 

Email: public.advisor@cpuc.ca.gov   
 
Phone: 1-866-849-8390 (toll-free) or 1-415-703-2074  
 1-866-836-7825 (toll-free) or TTY 1-415-703-5282 
 
Please reference GSWC’s GRC Application No. 17-07-010 in any communications you have with the CPUC regarding this 
matter. All public comments will become part of the public correspondence file for this proceeding and made available for review 
for the assigned Judge, the Commissioners, and appropriate CPUC staff. 
 
 
GOLDEN STATE WATER COMPANY 
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